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Integritetspolicy

1. Inledning

AD company Sweden AB (Ad company) vérnar om varje enskild persons integritet. Denna
integritetspolicy férklarar hur vi samlar in, anvander och lagrar din information sa att du kénner
dig sdker pa att dina personuppgifter ar i sakert férvar. Denna integritetspolicy ar en
samtyckeshandling och beskriver AD companys behandling av personuppgifter. Vi ber dig
darfor att noggrant lasa igenom Integritetspolicyn innan du delar med dig av personuppgifter
till oss. AD company utfér all hantering av personuppgifter i enlighet med

dataskyddsférordningen GDPR.

2. Fér vem galler policyn

Denna integritetspolicy ar tillamplig pa individer som har ingatt eller vill inga ett avtal med oss.

Det kan vara i egenskap av kund, leverantor eller samarbetspartner.

3. Fér vad géller policyn

Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in, anvander och lagrar dina personuppgifter.

4. Samtycke till behandling av personuppgifter
Genom att godkédnna denna integritetspolicy samtycker du till att AD company behandlar dina
personuppgifter i enlighet med denna policy. Om du inte samtycker till sddan behandling ska

du inte férse oss med personuppgifter.

5. Personuppgifter
Vi samlar in information om dig som du frémst sjélv direkt eller indirekt ldmnar till oss. Det kan
exempelvis vara i samband med en férfragan, genom att du anséker om att vara kund via var

websida, nar du ingar ett avtal med oss eller i dvrigt nar vi administrerar ett avtal.
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Personuppgifter som behandlas ar huvudsakligen:

* Identitetsuppgifter — namn, organisationsnummer
* Kontaktuppgifter - adress, telefonnummer, e-post
e Betalinformation

e Kundnummer

* Kreditupplysning

¢ |P-nummer, sokbeteende

e Order/fakturahistorik

5.1 Andamalen med behandling av personuppgifter

Vi behandlar dina uppgifter for att bland annat kunna fullfélja vart avtal gentemot dig som
kund/leverantér, tillhandahalla en god service, hantera reklamationer, och f6r att uppréatthalla

en kontakt till dig.

5.1.1 Tillhandahallande av avtal

Vi behandlar kontaktuppgifter om dig som &r kontaktperson eller anstélld hos vara
leverantorer eller affarspartners. Vi gor detta i syfte att inga, administrera och fullgéra avtalet
eller dverenskommelsen med leverantéren eller samarbetspartnern. Den rattsliga grunden for
behandlingen &r vart intresse att fullgéra avtalet eller 6verenskommelsen med leverantéren

eller samarbetspartnern.

Vi kan dven komma att behandla dina kontaktuppgifter i syfte att utvdrdera affarsrelationen.
Personuppgifter om dig som &r kontaktperson eller anstélld hos vara potentiella leverantérer,
kan &ven komma att behandlas i syfte att utvérdera och analysera som ett led i
inkdpsprocessen. Den rattsliga grunden fér behandlingen &r vart intresse att fullgéra avtalet

med leverantoren eller affarspartnern.
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5.1.2 Tillhandahallande av produkter och tjdnster

Vi behandlar dina kontakt- och betaluppgifter samt andra relevanta personuppgifter du lamnar
till oss i samband med att du képer vara produkter, tjanster eller nér du ar eller vill bli kund
hos oss. Vi behandlar personuppgifterna for att kunna inga, administrera och fullgéra avtalet

med dig.

5.1.3 Hantera och administrera ditt kundkonto

Det kan forekomma att vi uppdaterar dina kontaktuppgifter mot exempelvis
kreditupplysningar eller information som finns pa er websida i syfte att sakerstdlla att
uppgifterna ar aktuella. Den rattsliga grunden fér behandlingen att fullfélja avtalet och vara

intressen av att hantera och administrera ditt kundkonto.

5.1.4 Kommunikation

Nar du kontaktar var kundtjanst kommer vi att behandla de uppgifter som du ldmnar till oss
och som &r relevanta fér ditt drende. Behandlingen sker i syfte att fullgéra vara skyldigheter
enligt avtalet, svara pa fragor, ge annan service och sékra kvalitén av var kundtjanst. De
rattsliga grunderna fér behandlingen ar att fullgéra avtalet och vara intressen av att kunna

tillhandahalla dig den informationen du efterfragar, samt férbattra och utveckla var kundtjanst.

5.1.5 Utvardering, utveckling och férbattring av produkter och tjanster

Dina personuppgifter kan komma att behandlas fér kundanalyser, marknadsanalyser, affars-
utveckling, statistik samt informations- och marknadsféringséndamal. De rattsliga grunderna
fér behandlingen &r vart intresse av att utveckla vara produkter och tjanster, att kunna erbjuda

kvalitativa och prisvérda tjanster och produkter samt ge god service.

5.1.6 Marknadsfdring av vara produkter och tjanster
Vi anvander dina kontaktuppgifter och resultat fran vara analyser fér att kunna marknadsféra
vara produkter och tjanster direkt till dig. Du kan fa marknadsféring via exempelvis telefon, e-

post och brev. | detta syfte kan vi dven komma att sammanstalla statistik fér analysbehov.
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Behandlingen &r nédvandig for att tillgodose ditt och vart intresse av att kunna marknadsféra

produkter och tjanster.

Du kan alltid avbestdlla sadan marknadsféring genom att félja anvisningarna i det e-
postmeddelande eller brev som vi har skickat till dig, eller genom att be den person som ringt

dig att spérra ditt nummer fér framtida samtal.

5.1.7 Undersdékningar
Vi anvander dina kontaktuppgifter och svar pa enkatfragor for att genomféra och utvardera
undersékningar. Detta gor vi fér att utveckla och férbattra vara produkter och tjanster samt

var verksamhet. Svaren pa enkatfragorna avidentifieras efter genomférd undersékning.

5.1.8 Potentiella kunder

| syfte att kontakta dig via telefon, e-post eller brev fér marknadsféringsandamal samlar vi in
dina kontaktuppgifter fran exempelvis er websida. | detta syfte kan vi &en komma att
sammanstalla statistik for analysbehov. Den rattsliga grunden fér denna behandling &r vart
intresse att marknadsféra vara produkter och tjanster. Du kan alltid avbestilla sadan
marknadsféring genom att félja anvisningarna i det e-postmeddelande eller brev som vi har
skickat till dig, eller genom att be den person som ringt dig att spéarra ditt nummer for

framtida samtal.

5.1.9 Insamling av webbstatistik

Nar du besdker var webbplats samlar vi in webbstatistik som innehaller natidentifierare, som
exempelvis ip-nummer. Detta gor vi i syfte att sammanstélla statistik dver hur manga och vilka
sidor anvéndare besdker pa var webbplats. Den rattsliga grunden fér denna behandling &r vart

intresse att veta hur var webbplats anvands.
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5.1.10 Rattsliga férpliktelser

Personuppgifter behandlas fér att kunna uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar,
domar eller myndighetsbeslut. Sddana krav kan t ex avse krav avseende produktansvar och
produktsdkerhet sdsom framtagande av kommunikation och information till kunder om

produktlarm och produktaterkallelser eller i den man det krévs av bokféringslagen.

5.2 Behandling av personuppgifter

Nar AD company samlar in, behandlar och lagrar personuppgifter ska detta i varje fall ske pa
ett lagligt, korrekt, 6ppet och &ndamalsenligt sdtt och endast i den man AD company
bedémer det &r nédvéandigt. AD company ska genomgaende behandla personuppgifter pa ett
satt som undviker att krdnka den registrerades personliga integritet. | samtliga fall av
personuppgiftsbehandling ar AD company mycket noga med att personuppgifterna skyddas

av lampliga sakerhetsatgarder.

| fall den registrerade inte tillhandahaller de uppgifter som vi begér kan det i vissa fall medféra
att vi inte kan inga ett avtal eller fullgéra vara férpliktelser i ett avtal med den registrerade.
Om den registrerade kénner tveksamhet eller oro for att l&mna en viss personuppgift kan
denne kontakta AD company (se nedan under Kontaktuppgifter), sé kan vi ge den registrerade

ytterligare information.

5.3 Lagring av personuppgifter

Hur ldnge en personuppgift kommer att sparas beror pa vilken personuppgift som det rér sig
om och syftet med dess behandling. AD company sparar inte personuppgifter under en langre
tid an vad som &r nédvéandigt med hansyn till de dndamal for vilka de samlades in, om inte

annat foreskrivs i lag.

AD company kommer som huvudregel att spara personuppgifter som férekommer i kund- och

leverantdrsavtal samt uppgifter om affarshandelser under avtalstiden och darefter fér tio ar.
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6. Delning med samarbetspartners

AD company delar inte dina uppgifter med tredje part om du inte har samtyckt till detta. Vi
delar dock dina kontaktuppgifter med vara samarbetspartners eller andra tredje parter om
detta ar nédvandigt fér fullgérande av den produkt eller tjanst du har bestallt. Exempelvis
delar vi information sdsom leveransadress till de fraktbolag vi anvander for att leverera vara
produkter. Den rattsliga grunden fér denna delning &r fullgérande av avtal. Delningen pagar

sa lange du &r kund hos oss.

7. Sociala medier

| den man vi anvénder sociala medier eller plattformar pa internet i marknadsféringssyfte
nyttjar vi plattformarnas ev personuppgifter, d v s vi férser inte vara konton pa sociala medier
eller internet med personuppgifter. Darmed &r det de enskilda plattformarna som ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga fér de personuppgifter som gar att finna dér. Genom att
gbra inlagg i vara floden, dela inlagg resp "gilla” inlagg ses detta som ett aktivt samtycke till

att spara den personuppgiften i flédet pa de sociala medieplattformarna.

8. Dina rattigheter

Du har alltid ratt att kostnadsfritt, en gang per kalenderar, efter skriftligt undertecknad
ansdkan stélld till AD company fa besked om vilka personuppgifter som AD company
behandlar om dig samt information om omfattningen och syftet med sadan behandling. Du
har aven ratt att ndr som helst begéra att vi blockerar, utplanar eller rattar dina
personuppgifter. Du har alltid ratt att aterkalla ett 1d8mnat samtycke och meddela att du

motsatter dig fortsatt behandling av dina personuppgifter.
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9. Andringar av Policyn

AD company férbehaller sig ratten att andra och uppdatera Policyn. Vid materiella dndringar i
Policyn eller om befintlig information ska behandlas pa annat sétt 4n vad som anges i Policyn,

kommer AD company informera om detta pa lampligt satt.

10. Kontaktuppgifter

Om du har nagra fragor géllande denna Integritetspolicy eller var anvéndning av dina

personuppgifter, vénligen kontakta oss pa ekonomi@adcompany.se
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