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Innehall

EN MASSA FOR HOSTEN

| augusti var det premiér fér massan Nordic

Profile Fair pa Elmia. Det blev succé fran start.

Vi fragar en av initiativtagarna varfér.

SIDAN 4

NYHETER OCH NYANSTALLDA

P& AD company ar det full fart. Darfér dgnar vi tva sidor

at nyheter och nyanstallda. Visste du t ex att vi har en

korsordstalang pa kontoret?

SIDAN 5-6

KONTROLL PA KVALITETEN

Catrin Josefsson &r en av de ansvariga for

kvaliteten pa AD company. Har beréttar hon om

hur man arbetar fér att halla den hég.

SIDAN 7

TOPPEN AV KVALITET

Alla som &kt utfér kanner till dem — 8848 Altitude.
Deras funktionsplagg har hallit mdnga varma och torra.

Vi pratar kvalitet med dem.

SIDAN 8

VARM OM FOTTERNA

Shepherd har egen fabrik med hantverk av hogsta
kvalitet. Vi fragade deras vd Stefan Mardh om hur man
tillverkar den basta farskinnstofflan.

SIDAN 9

REACH INOM RACKHALL

Erwin Theelen &r hollandaren som flyttade till
Sverige for husens, [6vens och lugnets skull.
Nu hjélper han féretag med REACH.

SIDAN 10-11

MIANZI OCH GUANXI

Om du lyckas eller misslyckas med afférer i Kina kan
bero pa hur vél bevandrad du &r i Konfucius filosofi.
Lyssna pa en som vet — Thomas Lagerqvist.

SIDAN 12-13

VAD HANDE SEN?

Vi féljer upp en av vara leveranser och hittar den
i en varm kalla. Sedan fragar vi en av vara kunder
vad han tycker om oss.

SIDAN 14
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TEMAFARG
PANTONE 2746

| detta nummer av Adderat har vi valt att jobba med
Pantone 2746. Inspirerade av den franska konstnaren
Yves Klein. Yves tog fram sin egen farg som fick namnet
International Klein Blue (IKB). Det blev sedan den
dominerande fargen i alla hans verk. Och just nu ser

vi ett uppsving for den starka bla fargen inom mode,
design och arkitektur.

Adderat Ansvarig utgivare
Ges ut av AD company Sweden AB Jan Hedenborn
Box 3039 Tel. 036 - 18 85 85

550 03 Jonkdping

E-post: jan@adcompany.se

www.adcompany.se

Design och produktion GRAND PUBLIC

LEDARE

Irott pa
de som aker
snalskjuts

ed risk for att sticka ut hakan

och kanske trampa nagon pa

tarna, vill jag pasta att CSR och

REACH har blivit modeord. Som
fran ingenstans presenterar alla ett gediget
arbete kring dessa fragor pa sina hemsidor
och i sin marknadsféring. Dessvarre finns
det en del féretag som inte tar fragorna pa
allvar. Utan noggrannare kontroller skriver
man glatt pa dokument om att man uppfyller
kraven fér REACH. Sa lange man far affaren
kan man ténja lite p& sanningen. Man gér ju
&nda sa gott man kan. Och inte kan val ndgon
begéra att man ska kunna halla ordning pa alla
kemikalier? Sedan aker man glatt till Thailand
pa semester och koper billiga t-shirtskopior av
kanda varumérken tillverkade av 7-8-aringar
i Laos och som férgats in i totalférbjudna
AZO-farger.

Sjalvklart dverdriver jag nagot. De flesta fore-

tag gor ett fantastiskt arbete och utvecklingen
gar framat. Men jag tror att alla vi som lagger

ner tid, kraft och pengar pa hégre kvalitet,

en renare miljé och battre forhallanden helt

enkelt borjar tréttna pa de som aker snalskjuts.

| intervjun med miljékonsulten Erwin Theelen
pa sidorna 10-11 berattar han att féretag
emellanat néjer sig med att anvanda REACH
som ett "skyltfénster”. Med vackra ord och

paskrivna dokument fran leverantérerna beréattar
man om sitt arbete utan att det alltid finns
tackning fér vad man pastar.

Dock &r jag den férste att erkdnna att det
inte & nagon enkel uppgift att efterleva
REACH-férordningen eller ha koll pa Kandidat-
forteckningen, som tva ganger per ar listar
nya kemikalier. Ar man ett litet féretag som
importerar det mesta fran Asien &r det i stort
sett omojligt. D& maste man ta hjalp utifran.

Tva féretag som definitivt gor vad de kan och
haller hog kvalitet i allt de gor — 8848 Altitude
och Shepherd — intervjuar vi ocksa i detta
nummer av Adderat som har fokus pa kvalitet.
Vi har dven fatt en pratstund med advokat
Thomas Lagerquist pé byran Mannerheimer
Swartling som berattar om skillnaderna mellan
svensk och kinesisk
affarskultur. Trivsam

lasning.
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PRESENT- OCH PROFILMASSAN NORDIC PROFILE FAIR SLOG UPP PORTARNA FOR FORSTA GANGEN
| SOMRAS DEN 17-18 AUGUSTI PA ELMIA | JONKOPING. ALLA NI SOM VAR DAR VET ATT DET VAR FULL FART.
MEN VARFOR VALJER TVA LEVERANTORER TILL PROFILBRANSCHEN ATT DRA IGANG EN MASSA?

Stort sug efter

- Tidigare har det varit tvd méassor per &r, men sa trodde man
tydligen att det réckte med en i januari. Det gér det nog fér vissa,

inte upplevt en sddan positiv anda pa manga ar som de kénde
pa massan. Det var ocksa manga som uppskattade middagen pa

men vi arbetar med tva kollektioner per ar och kdnde ett behov av  kvallen, dér man fick chans att utbyta erfarenheter och knyta

att visa héstens sortiment, sdger Daniel Falk pa Vinga of Sweden.

Daniel var tillsammans med Peter Andersson pa Tings

initiativtagare och arrangérer av massan med hjalp av Elmia.

Tva konkurrenter som gér gemensam sak.
- Vi arbetar mot samma kunder men har inga problem med
att samarbeta pa detta plan. Det gynnar bade kunderna
och oss.

Daniel berattar att massan var fullbokad redan i bérjan
av juni med néra 70 utstallare, och att man var tvungen
att tacka nej till &tminstone 20 féretag. Under tva
dagar hade man ndrmare 1400 besdkare. Enligt de
undersdkningar man gjort verkar det som om bade
utstallare och besdkare &r ndjda. Daniel menar att de

nya kontakter.
— Var uppfattning av att det fanns ett sug pa marknaden efter
en méssa fick vi ett tydligt kvitto pa.

AD company var givetvis ocksa pa plats. Deras monter var mycket
vélbesokt och man &r mycket néjda med utfallet.

— Nordic Profile Fair var mycket lyckad. En av véra séljare

tyckte att det var den basta méssa han upplevt under

sina fem ar hos oss, séger Jan Hedenborn.

Den sjalvklara fragan till Daniel Falk ar naturligtvis; ska
Vinga of Sweden bli méssarrangérer nu?

— Nej det &r inte var malséttning, skrattar Daniel, men vi
ser att det finns underlag fér méassa &ven nésta ar, sa vi
far vél se vad som hander.

Daniel Falk
Vinga of Sweden
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Nyheter

Hade du inte méjlighet att beséka oss
pa massan far du hér en éverblick 6ver
nagra av de nyheter vi presenterade.
Fler nyheter hittar du pa pa webben
www.adcompany.se
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3615.
Optisk brandvarnare Smart
Lagerfarger

ADDERAT - NUMMER 2 2016 - NYHETER

3207.
First Aid Box

Lagerférger

3616. Brandfiltar
med fotomotiv

Lagerfarg, ring for mer information

Brandfilt i fodral med lackra fotomotiv. Valj
mellan flera olika designer, beroende pa
bestallningsantal. Méarkning med screentryck
som kan anpassas efter fotots motiv.

Filten ar 120 x 180 cm alternativt 120 x 120 cm.
Beskrivning och sékerhetsinstruktioner pa bak-
sidan. Produkten féljer EN standard: 1869:1997

Ring for pris!

3208.
First Aid Home

Lagerfarger

Forbandssats i behandig box av stottaligt EVA-
foam med dragkedja och litet handtag.
Innehaller sarrengéring, bandage, tejp,

sax, sakerhetsnalar, triangelbandage, filt,
pléster m.m.

Prisexempel vid 100st: 102kr (Rek.pris)

2033.
Paraply Key
Lagerféarger

I6gonfallande liten brandvarnare i snygg
design. Optisk, dvs. fotoelektrisk detekterings-
teknik for att avkanna rok. Brandlarmet har

ett inbyggt 3V litiumbatteri med en livslangd
pa 104r. Brandvarnaren kan dven anvandas pa
andra platser, t.ex. i husvagn, stugor eller bat.
Snabb installation med 3M dubbelsidig tejp
eller med skruvar (ingar)

Prisexempel vid 100st: 270kr (Rek.pris).

Ett stadigt kompaktparaply med grafitsprot
och automatiskt uppfalining. Det har gummerat
handtag med handledsrem och 8 paneler.

Prisexempel vid 100st: 98kr (Rek.pris).

Praktisk forsta hjalpen box av stéttaligt EVA-
foam med upphéangningsméjlighet, dragkedjor
och handtag. Innehaller sarrengéring, olika
kompresser, flera sorters plaster, kirurgtejp,
mitella, kylkompress, olika storlekar av elastiska

forband.
Prisexempel vid 100st: 298kr (Rek.pris).

2032.
Paraply Mine
Lagerféarger

Ett prisvart golfparaply med 14 mm skaft och
sprét i grafit. Vandbart och stormsékert for
kraftiga vindar. Det har manuell uppféllning,
EVA-foamhandtag och 8 paneler.

Prisexempel vid 100st: 98kr (Rek.pris).
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AD COMPANY

Nyanstiallda med

hog kvalitet Allarisker

climineras

— NAR ORDERMAPPEN HAR DODSKALLEN OCH PISTOLEN

VET ALLA ATT ORDERN HAR HOGSTA PRIORITET. FOR AVEN

OM SYMBOLERNA AR ETT INTERNT SKAMT AR BUDSKAPET
GLASKLART: DET HAR AR EN ORDER DAR VI UPPTACKT ATT
NAGOT AR FEL OCH FOR ATT DEN INTE SKA BLI FORSENAD TILL
KUND AR DET FULL FART SOM GALLER.

Nu ar det full fart pa

AD company. Det tycker vi
sjalvklart ar mycket roligt for
det betyder att kunderna ar
ndjda med oss. Mycket att gora
innebar dven att vi véxer och

tillfor foretaget ny kompetens.

Men framférallt nya trevliga
manniskor. Fér om det &r nagot
som &r viktigt for att kunna
halla hégsta kvalitet sa ar det
kombinationen av ratt
kompetens pa ratt plats och
ett bra samarbetsklimat.

LAGER / LOGISTIK

PETER JONSSON, vilka &r dina uppgifter

pa AD company?

Jag jobbar som logistik- och lageransvarig dar
en stor del av arbetet bestar av att planera och
underhalla vart lager. Det gér oss effektiva och
ger god kvalitet vid orderutskick.

Du ankomstkontrollerar allt gods,

hur gar det till?

Allt som kommer in eller skickas ut fran oss
kontrolleras. Om det férekommer nagon
avvikelse fran var checklista sa rapporteras
detta, och kunder och fabrik informeras. Allt
for att samma avvikelser inte ska féorekomma i
framtiden, och att kunderna ska fa den héga
kvalitet de férvantar sig av oss.

Hur ser den perfekta dagen pa jobbet

ut fér dig?

Jag trivs bast nér det kommer in och ska skickas
ut mycket gods. N&r kontroller gérs och allt gar
som planerat, da trivs jag bast.

EKONOMI / CSR / REACH

ELIN SUNESSON, du vikarierar fér

Camilla Greén och har hand om ekonomin.
Vad &r roligast med ditt arbete?

Som pa& ménga andra mindre féretag ar mitt
arbete véldigt varierande och det &r ocksa

det som gér det roligt och utmanande. Jag
ansvarar inte endast for féretagets ekonomi
utan jag jobbar ocksd med CSR-, REACH- och
miljéfragor. Jag ar dven delaktig i méssor och
har da fatt traffa AD Companys trevliga kunder.
Vad skulle du sdga gér dig bra pa det du gor?
Jag alskar ordning och reda! Och Excel. Jag ar
organiserad, stresstalig och arbetar sjélvstandigt.
Har du nagon dold talang?

Jag pratar flytande franska och &r en fena pa
korsord.

ATELJE / KUNDSUPPORT

ANNA GUSTAFSSON utbildad makeupartist
och pa 20 veckors utbildning i AD companys
ateljé, vad gor du dar?

Jag har alltid varit intresserad att jobba pa ett
bra féretag som detta. S& mycket varierande
uppgifter och det passar mig perfekt da jag
ogillar att sitta still utan att ha nagot att géra.
Vilka egenskaper ska man ha for
ateljéarbete?

Jag tycker nog att man ska ha ett 6ga for farg,
form och detaljer, samt ha manga bollar i luften
samtidigt.

Du har &ven bérjat ta hand om viss
kundsupport. Hur far man en grinig kund

pa gott humér?

Ja det stammer! Jag har inte stott pa nagon
grinig kund &nnu. Men gér jag det ar jag mig
sjalv, trevlig och hjalpsam!

FORSALJNING

MARTINA ANDERSSON, ny siljare pa

AD company, vad karaktériserar en bra séljare?
En bra séljare & nagon som &r duktig pa
ménniskor och relationer, samt har férmagan
att se och tillgodogéra kundens behov.

Vad ser du mest fram emot med ditt nya jobb?
Jag ser fram emot att bli en del av teamet pa
AD company och vara med och driva utveckling
framat. Sjalvklart sa ser jag ocksa mycket fram
emot att vara ute och traffa kunder.

Vad tycker du om AD company sa héar langt?
Jag har fatt ett mycket bra intryck av AD company
sa har langt. Framférallt av dess CSR-arbete
som jag véarderar mycket hogt.

TRYCKERI

Hi HAROT ARTIN (called Harry), you came
from Syria 14 month ago and now you're
studying Swedish and learning silk screening
for 20 weeks at AD company. How does it go?
Well, its going great!

What did you work with in Syria?

| worked in a printing and advertising company,
as a Graphic Designer and printing manager.
What do you like the best with your job?
The best at my job is that | work with a team,
and we as a professional team, we deliver ultra
high quality printings on product that meet the
customer’s desires.

isst, alla sdger att kunden &r
viktigast och att man goér allt
for att uppfylla deras behov
och énskemal. Nar man gar
igenom AD companys kvalitetssédkerhet
med Catrin Josefsson gar dock |6ftet
alla gérna ger fran fagra ord till praktisk
handling — ner pa minsta detalj.
Processen nar det till exempel
kommer in en order pa tryck
pa en bomullskasse ar Lean
Production som skulle fa
betydligt storre foretag grona
av avund. Alla moment i
processen dar nagot even-
tuellt skulle kunna ga fel
har, s langt det ar mgjligt,
eliminerats.
— Precis som alla andra har vi
lart oss av vara misstag. Vi later exempelvis
alltid nagon som inte &r inblandad i den
specifika ordern att kontrollera minst tva
génger under processens gang. Den som
sjélv &r inblandad blir I&tt hemmablind.
Alla journalister vet ju att man inte kan
korrekturldsa sin egen text.

Catrin berattar ocksd om deras
system med Q-mail, dér Q star
fér Quality. Mailen anvénds
om det skulle komma in en
reklamation. Da gar det

direkt ut ett mail till alla pa

AD company som beskriver
drendet. Mailet har tva upp-
gifter; dels ska alla kanna till

Catrin Josefsson

AD company

reklamationen om kunden skulle hora av
sig, dels ska alla veta vad det handlar om
nar man gar igenom reklamationen fér att
tappa till eventuella hal i kvalitetssakringen.
— Vart system med Q-mail anvénds ocksa
om vi sjalva skulle upptécka en brist, &ven
om &nnu inget hant. Alla har rétt och
ansvar att
skriva

v Q-mail.

En gangi
manaden har man
sedan Q-md&te dar kvalitets-
fragor diskuteras. Man &r
noga med att titta bakat i
historiken for att spara monster.
Kanske uppréacker man da till exempel att
en transportor har levererat for sent mer
an en gang. Da galler det att snabbt ta
tag i saken.
— Naér en transportér férklarat en sen
leverans med att ett av Géteborgs stérsta
sjukhus inte var éppet, bdrjar man ju
undra, skrattar Catrin.

Lyckligtvis har AD company valdigt
fa reklamationer. Men sjélvklart
kan det bli fel. Aven om det

gors noggranna kontroller

bade hos leverantdr och innan

leveranser gar till kund fran
AD company, kan man ju inte
falla upp alla paraplyer eller
rycka i tofsarna pa alla mossor.
— Reklamationer férséker vi

givetvis I8sa sa snabbt och smidigt som
mdjligt. Vi &r ocksa noga med att efterat
félja upp med kund sa vi vet att de &r
néjda och ta reda pa vad vi eventuellt kan
férbéttra. Standig férbattring ligger i vart
DNA, avslutar Catrin Josefsson.

Méndag hela veckan

Johan Lindman pa AD company
beréattar nar han for manga ar
sedan levererat 1000 paraplyer
till en stor kund. Vid styrelse-
motet hos kunden skulle
ordférande stolt visa paraplyerna.
Pijong sa det nar han féllde upp
det forsta paraplyet och alla
paneler féll av. “Mandags-
exemplar” muttrade han generat.
Efter ytterligare tva pijong och
tre paraplyer som mer

liknade mordvapen &n skydd
mot regn, gav han upp. Att
kontrollera de 6vriga 997 para-
plyerna tog sin tid fér Johan...

Kunden blev till slut ndjd och
idag ar debaclet en rolig historia
och ett bevis for att dven solen
har sina flackar.
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sa Sund ar inképschef

pa 8848 Altitude. Ett

varumarke férknippat

med tekniskt avancerade
och innovativa klader for skidakare,
cyklister och andra outdooraktiviteter
med krav pa hog kvalitet. Féretaget
grundades 1990 med uppdraget
att utveckla kldderna for ex-
peditionen som kom att
bli den férsta svenska
lyckade till Mount
Everest — varldens
hégsta berg pa
8848 meters
hojd. | dag séljs
8848 Altitude
i dver 600

butiker i
mer an 20
lander och
man har

Expedition Jacket var produk-
8848 Altitudes forsta 3 tion i
jacka. Det vara denna Kina
modell som anvéndes A
under den lyckade Viet-
svenska Mount nam,
Everest-expeditionen
1990. Jackans design

och kvalitet gér att
du &n idag kan se

den pa skidakare som
haft jackan i snart tre
decennier.

Indien, Italien, Baltikum och Sverige.

— Olika lander &r bra pa olika saker.
Huvuddelen av produktion ligger dock i
Asien, dér Vietnam ligger i framkant med
ett fantastiskt hantverk, beréttar Asa.

Imponerande hantverk i Vietnam

Kina och Vietnam ar som bekant stora
produktionslander for ménga branscher.
Kvaliteten &r hog och kunskapen stor.
Asa Sund har dock noterat att Kina
hamnat lite pa efterkalken just vad det
géller somnad. Dér har istéllet Vietnam
klivit fram och imponerat stort med
skickliga hantverkare som &r stolta dver
sitt arbete.

— Eftersom vi har arbetet sa lange med
Kina har vi mycket bra leverantérer dér,
men att hitta nya &r inte alldeles enkelt.
En férklaring kan vara landets snabba
utveckling dar unga méanniskor hellre ar-
betar i exempelvis elektronikféretag med
hégre 16n och status. Det vore synd om
de tappade sin kunskap i sémnad.

CSR viktigt fér kvaliteten \
CSR-fragor som loner, sociala forhéllanden
och miljo ligger 8848 Altitude varmt om
hjértat. De gar hand i hand med féretagets
filosofi att utveckla kvalitetsprodukter

som &r slitstarka och har ett sa langt liv
som mojligt. Avseende CSR i stort och
kemiférordningen REACH specifikt har
man valt att arbeta med en utomstaende
konsult. Asa menar att REACH &r s kom-

8848 ALTITUDE - SIKTAR HOGT

Asa Sund
Inképschef,
8848 Altitude

plicerat att det kraver expertkunskap. | det
standigt pagaende arbetet med REACH
tar man bland annat fram en guide till
sina leverantérer. Guiden klargér vilka
kemikalier plagg far och inte far innehalla
samt vilka tester man bér gora.

Man gor sjalvklart dven kontroller hos
leverantorerna for att se att de foljer den
underskrivna uppférandekoden. Férutom
inspektioner av oberoende tredje part
g6r man sjalva besok for att bygga rela-
tioner och vara en del av utvecklingen.

- Vi och andra varumdérken har ett
gemensamt ansvar att stélla krav pa vara
producenter avseende kvalitet, miljé och
sociala férhallanden. Hég kvalitet maste
fa kosta lite. Det &r bra fér alla pa lang
sikt, menar Asa.

Varit med sedan 1990

Langsiktiga relationer ar ocksa viktigt for
kvaliteten. Asa berattar att de samarbetat
med en sina av leverantérer anda sedan
starten 1990. Genom kontinuitet lar

man kanna och forstar varandra, vilket
underlattar bade kommunikation och
produktion.

— Nér vi fér nagra ar sedan ater position-
erade oss pa cykelklader gick vi tillbaka
till samma familjeféretag i Italien som

vi arbetat med tidigare pa cykel. Bra
relationer ddr man kénner fértroende for
varandra minimerar risken fér misstag,
avslutar Asa Sund.
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FOTO: SHEPHERD
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SHEPHERD - KONTROLLERAR HELA KEDJAN

Tal att synas i sommarna

Nasta ar fyller varumaérket 35 ar
samtidigt som fabriken man ager i
Makedonien fyller 70. Kombinationen
av de tva jubilarerna resulterar i
farskinnsprodukter av absolut hégsta
kvalitet.

For alla som alskar farskinn, och det ar
manga, ar svenska Shepherd of Sweden
ett av de mest exklusiva varumérkena.
Deras tofflor, fallar och andra inrednings-
accessoarer ar uppskattade bade for sin
design och kvalitet.

— Designen och kvaliteten hdnger
naturligtvis ihop. Anledningen till

att vi kan hélla den kvalitet vi
gor &r att vi sjélva dger och
kontrollerar hela kedjan ’
frén raskinnet till fardig 3
produkt, beréttar

Shepherds vd Stefan \ '
Mardh.

Shepherd, med
huvudkontor och lager i

Stefan Mardh
VD, Shepherd of Sweden  hos en av vara svenska lever-

Svenljunga, producerar de flesta av sina
produkter i egen fabrik i Makedonien.
Har gors savél garvning och beredning
som sémnad av skinn man képer fran
Nya Zeeland, Australien, England, Island
eller Sverige. Hela produktionen &r ett
hantverk som kraver hég kompetens och
lang erfarenhet.

— Europa har tappat mycket av sin hant-
verkskompetens d& sa mycket idag gérs i
Asien. Men vi har valt att halla hantverket
levande och utveckla det.

Ett resultat av utvecklingen ar exempelvis
att Shepherd i ar lanserat en serie med
helt kromfria farskinnstofflor. Med
. egen design och produktion har
\ man kunskapen att kunna forbat-
tra och arbeta mer héllbart.
— Det &r dven en férdel att vara
, en relativt liten aktér. Alla pa
féretaget &r delaktiga och har
kunskap om allt som hénder. Jag
har sjélv statt och valt ut farskinn

antdrer tillsammans med nagra av véra
mest erfarna medarbetare i Makedonien.
Da lér man sig vad kvalitet &r.

Precis som for alla andra blir REACH, CSR
och kvalitet allt viktigare i féretaget. Pa
Shepherd har man dock sedan lange haft
koll pa dessa fragor. For att sékerstalla
att produkterna inte innehaller nagra
farliga kemikalier goérs det kontinuerligt
stickprovskontroller vilka testas av det
oberoende engelska analysinstitutet Satra.
Man arbetar sjélvklart dven med bade
Code of animal treatment och Code of
conduct.

— Sedan gér vi alltid besék hos vara
skinnleverantérer. Det récker inte med
underskrivna dokument. Nérvaro &r en
viktig del i vart kvalitetsarbete, avslutar
Stefan Mardh.

Shepherd stéller strikta krav pa sina
underleverantérer. Skinn képer de enbart
frén leverantorer och farfarmare som
garanterar att ingen mulesing
forekommit vid uppfédning av faren.
Avtalen undertecknas ocksa alltid av en
lokal veterinar. Dessutom goér
man besok hos sina leverantorer.
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Det racker inte med
paskrivna papper

rwin Theelen upptéckte tidigt
att han var intresserad av
naturvetenskap och miljé. Han
utbildade sig till kemisk och
miljoteknisk ingenjér i Holland dér han
ar f6dd och uppvuxen. Nu hjalper han
AD company i deras arbete med REACH.

Hur hamnar man som holléndare i
Lessebo, Smaland?

- Vi besdkte Goéteborg f6r 20 ar sedan
och gillade husen med alla sina farger och
hostens vackra 16v. Sedan fortsatte vi att
semestra i Sverige och upptéackte lugnet,
skogarna och sjdarna. Nagot vi inte har
sa gott om i Holland. Sa vi flyttade hit.

Du har arbetat som miljdsamordnare
fér flera féretag. Vilka &r de viktigaste
miljéfragorna fér foretag att ta tag i?

- Att stélla sig fragan vad man egentligen
vill géra — snyggt pa ytan eller verkligen
gora skillnad? Innan lag Holland och
Sverige langt fram och lagstiftningen
foljde praktiken. Efter att Europa blev
viktigare fér miljéregler har fokusen &ndrats
hos industrins intresseorganisationer. Det
europeiska "level playing field” &r bra

f6r handeln, men det har haft en in-
bromsande effekt pa utvecklingen. Istéllet
for att som tidigare titta pa den som var
bast i klassen, ar det nu ofta den som ar
samst i klassen som bestdmmer takten
och nivan inom EU-lagstiftningen.

Hur tycker du att svenska féretag
arbetar med miljéfragor?

- Det finns fler och fler féretag i Sverige
som verkligen ar intresserade av miljo-
fragor och CSR. De vill géra skillnad.
Men manga ndjer sig med ett snyggt
"skyltfénster” med vackra ord. Man
maste ta ett steg vidare och férbattra
designen, fasa ut daliga &mnen, utvardera
leverantérer och ibland testa produkterna.
Det &r ocksa problematiskt att vi som
konsumenter vill képa sa billigt som

mdjligt, samtidigt som vi vill ha en bra
milj6. Det gér inte ihop.

Hur tycker du att AD company arbetar
med REACH?

— Det ar roligt att arbeta med dem. De
arbetar langsiktigt, hittar bra leverantorer
och besdker dem. Sedan testar de mycket.
Ar nagot inte bra gar de tillbaka till
leverantdren och forsoker rétta till felet.
Det &r en forutséttning for att bygga ett
samarbete som leder utveckling framat,
istallet for att skicka dokument fram och
tillbaka.

Vilka ar de vanligaste fragorna du far
kring REACH?

- Trots att férordningen funnits i snart 10
ar far jag fortfarande fragor fran féretag
om REACH paverkar dem. Det &r sarskilt
mindre féretag vars kunder bett dem
skriva under dokument
om REACH. Sedan stéller
de sig fragan vad det
egentligen innebér.

DET HAR AR REACH
EU-férordningen REACH

dmnen det finns informationskrav kring
for alla i en distributionskedja. Tank da
om du har lager med produkter du kopt
tidigare som innehaller &mnen som dyker
upp pa Kandidatférteckningen.

Vilka kemikalier &r man mest radd for?
— Mjukgérare sasom Ftalater och
klorerade paraffiner (SCCPs), som gér
plaster och gummi mjuka och smidiga.
Pa Ftalater vill vi ha annu tuffare krav

hér i Norden. Sedan &r hogfluorerade
amnen eller PFAS, som bland annat finns
i impregnerade klader och brandsléckare,
farliga kemikalier.

Finns det nagra produkter eller

branscher som Kemikalieinspektionen

haller extra koll pa?

— Leksaker och textilindustrin. Textil-

industrin anvander mest kemikalier av
alla branscher.

Hur ser du pa framtiden,
gar utvecklingen mot

Manga séger att de
lever upp till REACH,
men &r det inte svart for
ett mindre import-
féretag att gora det?

— Férordningen som kom
2007 &r baserad pa hur
tillverkningen sédg ut 15 ar
innan dess. D3 tillverkades
fortfarande mycket i
Europa. Dessutom foku-

serade forordningen pa féretag som
tillverkade kemikalier. Nu, med tillverkning
i Asien ar fragorna kring REACH mycket
mer komplexa. |dag kan ett litet féretag
med 2-3 anstéllda importera 1000-tals
produkter. Da ar det tufft, for att inte sdga
omdijligt, att leva upp till alla krav. Fér

att komplicera det annu mer finns dven
Kandidatférteckningen dér nya @mnen

avser registrering, utvardering,
tillstand och begrénsningar av
kemiska &mnen. Den tradde i
kraft 1 juni 2007 for att skydda
manniskor och milj6 fran
farliga kemikalier. Férordnin-
gen géller inte bara kemiska
dmnen i industrin utan det
mesta vi anvénder dagligdags
— klader, mébler, leksaker,
hushallsapparater mm.

tillkommer tva ganger per ar. Det har &r
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farre skadliga dmnen?
— I Norden har utveck-
lingen stannat upp nagot,
men ser man till hela
Europa blir det stegvis
lite battre. Aven om
konsumenterna kanske
inte vet vilka krav de
har ratt att stélla pa
foretag avseende till
exempel &mnen pa
Kandidatférteckningen,

sé vet foretagen det. Darfor &r de radda
for att intresseorganisationer ska bérja
driva fragor i media. Det leder till att
framférallt stérre féretag som handlar
med konsumenter stéller tuffa egna
krav. Nagot de ocksa kan anvénda i sin
marknadsféring. Sedan bérjar vi kanske
inse att det ar battre pa mer an ett satt
att inte alltid kopa det billigaste.
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SALJSTOPP PA PARAPLYER

Né&r vi genomforde kemiska
analyser av samtliga vara
paraplymodeller/upptackte vi
att handtagetpa modell Lux
innehdll @mnep’som &verskred

tillatna grénsvarden enligt bl a

REACH-direktiven. Det blev
ssljstopp direkt. S& tycker vi att
det ska fungera.

Erwin Theelen

Yrke: Miljdkonsult hos Tenviro
Utbildning: Kemisk och miljo-
teknisk ingenjor (Fontys,
Eindhoven, Holland)
Specialist pa: Kemikalie-
lagstiftning REACH, CLP &
RoHS. EU-politik inom industri-
utslapp/ luftféroreningar.
Vad gér du just nu: Mycket,
bland annat hjélper jag
AD company med deras
REACH-arbete.
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homas Lagerqvist &r special-
iserad pa transaktionsjuridik,
immaterialratt och inter-
nationell handel pa Nordens
ledande affarsjuridiska advokatbyra
Mannheimer Swartling. Byran &r den
storsta svenska advokatbyran repre-
senterad i Kina med kontor i Shanghai
och Hongkong. Mellan de politiskt och
marknadsekonomiskt hédndelserika aren
1992-2011 levde och verkade Thomas
Lagerqvist i Kina. Hans juridiska specialist-
kunskap och kulturkompetens gjorde att
han fick bista manga av Sveriges mest
namnkunniga féretag nér de etablerade
sig i Kina.
— Det var da idén féddes att skriva en
bok fér att dela med mig av min kunskap
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Thomas berattar att laser man exempelvis
det kinesiska verket “Beréttelserna fran
traskmarkerna” (nedtecknade under
Yuan-dynastin 1279-1368), upptécker
man snart att vad som skiljer dessa
beréttelser fran dagens Kina

snarare ar avsaknaden av

mobiltelefoner an skillnader

i hur man ser pa relationer,

vanskap och affarer.

- Jag brukar sdga att

kinesen inte kommer att

anpassa sig till dig, det &r

du som far anpassa dig till

Kina och kinesen.

Det kan bland annat
innebara forstaelse for

omsténdigheter i alla mellanménskliga
férehavanden i Kina.

Nar jag till sist fragar Thomas om tre
enkla rad for att gora affarer i Kina svarar

han snabbt. Férmodligen
har han fatt fréigan manga
ganger forr.

- Férbered dig val, lat saker
ta tid och bygg relationer.
Som svenskar lever vi i ett
individuellt informations-
samhélle medan kinesen
agerar utifran ett kollektiv
relationssamhélle. Enkelt
uttryckt kan man sédga att
mycket handlar om
balansrékning i relationer.

om vad som &r framgéngsfaktorer fér Konfucius syn pa hierarki och vad be- Och undvik att tolka allt till det béasta
att lyckas i affdrer med kineser. Och greppen mianzi och guanxi star for. som vi gédrna gér. Svarar en kines
naturligtvis vilka faktorer som kan ligga — Det hér &r komplicerade filosofiska “In principle, it is OK" sa tolka det som
bakom ett misslyckande. fragor och begrepp som det kan ta en ett nej, skrattar Thomas.

-

Thomas Lagerqvist. Senior Adviser, Mannheimer Swartling
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Boken "Quotations from a China Prac-
tice”, som Lagerqvist skrev med sin kol-
lega UIf Ohrling, kom ut férsta gangen
2011 med en andra, reviderad upplaga
2015. Mycket har hant mellan de tva
artalen — bland annat tog Xi Jinping
makten 2011 med ett delvis hardare
klimat som f6ljd — varfér kapitel om bl a
korruption och bolagsstyrning har
adderats. Framforallt behandlar den nya
utgavan mer om den kinesiska historian
och kulturen. En historia och kultur vars
5000-ariga djupa och kraftiga rotter
har stor paverkan pa dagens kinesiska
samhélle.

livstid att férstd. Men hierarkins intrikata
strukturer, att inte sjélv tappa ansiktet
eller fa ndgon annan att géra det som
mianzi handlar om samt betydelsen av
guanxi, vilket bland annat &r en fraga
om relationer i ett ndtverk, &r angeldgna

Thomas Lagerqvist och Ulf Ohrlings bok “Quotations from a China Practice” ar intressant ldsning dven fér den som inte planerar afférer i Kina. Saval historia

och kultur som specifikt afférs- och féretagsmaéssiga fragor far sin belysning pa pedagogiskt vis. Boken finns inte tillgénglig i bokhandeln men kan bestéllas direkt

frdn Mannheimer Swartling och kostar 250 kronor inklusive moms. Fér att bestélla boken, vanligen kontakta Karen van Os (karen.van.os@msa.se)
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ADDERAT - NUMMER 2 2016 - VAD HANDE SEDAN?

Vad hiinde
sedan?

Badrockar pa Hégberga gard

| férra numret berdttade Gustav Dahlin pa Yellon att de
var i fard med att leverera badrockar fran AD company
till Hégberga gards varma kélla som just var pa vég att
Sppnas. Darfér passar vi pa att fraga hotelldirektor Tina
Dernelid pa Hogberga gard hur det har gatt med den
varma kallan.

Det &r en varm kélla inspréngd i berget. Det har gatt mycket bra. Den haller 38
grader i temperatur, dr 55 cm djup och rymmer minst 16 personer. Nar man sitter
dér och njuter ser man éver vattnet hela végen in till Stockholms stad. Det &r ett
stort intresse fér varma kéllan och vi har ofta flera bokningar dar per kvall.

Vi bokar alltsa en grupp i taget férutom pa helgerna da den ingar i paketet fér
vara weekendgaéster.

Har badrocken hallit den kvalitet ni 6nskade?

Absolut. Tanken &r ju att det bara &r en person som ska anvanda rocken, antingen
képer man den eller sé ingar den i vara weekendpaket. Den &r perfekt nar man
vill ta en paus fran badandet och sé&tta sig i en fatdlj eller pa en klippavsats

bredvid kallan.

Hur viktigt &r det med hég kvalitet fé6r Hégberga gard?

Hog kvalitet 8r mycket viktigt fér oss. Vi hade kunnat valja att i stallet for att gjuta
en form i cement och sen plattsétta den kdpa en fardig form i aluminium. Det
hade sakert blivit bra men hade inte stamt dverens med Hogberga Gards pampiga
utseende. Att gbra en rock i hog kvalitet kdnns som ett sjalvklart val da vi vill att
vara gaster ska ta med dessa hem och anvénda dem igen. Vi vill att kvalitet ska
genomsyra allt vi gor har, fran révaror pa menyn till vinet som serveras till.
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VI FRAGAR

Vad ar kvalitet
for dig?

Joakim Hakansson
ar Key Account
Manager pa Creon.
Varfér har ni valt
AD company som
leverantér? {
Det finns manga
anledningar, men
framférallt delar de var agenda med

att ha koll pa vad de levererar.

De kombinerar god kvalitet med kontroll
over hur produkterna tillverkas.

Vad utmérker Creon pa marknaden?
Att vi tillfor vérden utdver sjélva produk-
ten och hjéalper kunden knyta produkten
till dvrig kommunikation. Darmed delar
vara kunders strévan att inte bara ta fram
nagra profilprylar utan att kommunicera
via produktmedia.

Vad &r viktigast att tdnka pa for att
alltid halla en hég kvalitet?

Det 8r manga olika parametrar. Att vélja
leverantdrer med koll pa produktions-
ledet &r naturligtvis viktigt. Sedan géller
det att aldrig slappna av i kvalitetsarbetet.

ADDERAT - NUMMER 2 2016

CSR och kvalitet
pa Kinesiska:

Vill man halla en jamn och hég kvalitet far man aldrig luta sig
tillbaka och lita pa historien. Bara for att ndgot varit bra,

betyder inte det med sjalvklarhet att det sa kommer att

forbli. Darfor forsdker vi alltid gor allting battre.

En viktig atgard &r att vi dversatter betydelsefulla

dokument till kinesiska. Nu senast var folder

om CSR samt styrande dokument om % X
ankomst- och kvalitetskontroller. P& s& B Py
vis kan vi, sa langt det ar mojligt, séker-

stélla att alla férstar och vet vad som géller.

For som alla vet — ndr man kommunicerar

&r det den som kommunicerar som har ansvaret att

den andre forstar.

Utan att ga in pa fér mycket detaljer sa
handlar det om att géra vardagen béttre och
snabbare bade for oss och framfér allt for
vara kunder. Hall dig uppdaterad genom att

prenumerera pa vart nyhetsmail.




SVERIGE
B PORTO BETALT
PORT PAYE

Exempelparaply

DITT SALJHJALPMEDEL

Vi har tagit fram tva exempelparaplyer for att inspirera och underlatta vid specialorder fran fabrik. Exempel-
paraplyerna visar pa olika trycktekniker och material som kan gdras fran endast 300st pa i stort sett alla vara
paraplymodeller och tillval. De ska tillsammans med en matchande prislista vara ett saljhjélpmedel fér dig,
sa att du enkelt kan svara direkt nér din kund vill skapa ett unikt paraply!

- v

Skiftar farg vid vata Tryck eller pasydd Vid manga farger, Passar vid fotografier ~ Kan sattas pa strap, Atervunnen pongee
fran vitt till valfri kulér  kant i reflekterande  skiftningar och pass  och heltackande tryck  eller inuti paraply. fér den miljomedvetne
material
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